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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由中国教育后勤协会提出并归口。 

本标准起草单位：中国教育后勤协会、珠海市丹田物业管理有限公司、中科富创(北京)科技有限 

公司、中国标准化研究院。 

本标准主要起草人：黎玖高、高志东、邓庆元、高楠、谭宝朕、齐英、孙兆洋、程越、王清埃。 
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引  言 

近年来，电子商务和物流发展极其迅速，校园快递数量与日俱增。由于校园环境、管理以及服务对

象的特殊性，校园快递服务已成为校园后勤服务的新业态，特别是能够整合校园快递资源，提供统一收

寄、统一投递的校园快递服务站的出现，对管理和服务方面提出了新要求。为落实国发[2015]24号文《国

务院关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》中关于促进快递进校园的指导意见,指导校方

对校园快递服务站的监督和管理，规范校园快递服务站的建设和运营，提高校园快递服务水平，特制定

本标准。 
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校园快递服务站建设与服务规范 

1 范围 

本标准规定了校园快递服务站的总体要求、选址与规划、服务设备设施、服务规范、管理和制度。 

本标准适用于校园快递服务站的建设、服务和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 27917.3 快递服务 第3部分：服务环节 

YZ/T 0133 智能快件箱 

YZ/T 0137 快递营业场所设计基本要求 

YZ 0139 邮政业安全生产设备配置规范 

YZ/T 0145   快递末端投递服务规范 

YZ/T 0147 寄递服务用户个人信息保护指南 

YZ 0149  快递安全生产操作规范 

YZ/T 0150   智能快件箱设置规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用本文件。 

3.1  

校园快递服务站 campus express service station 

校园快递服务中心 

在校园区域内，以师生员工为主要服务对象，提供统一收寄、统一投递等快递服务的场所。 

4 总体要求 

4.1 校方应为校园快递服务站的建设规划明确运营场地。 

4.2 校方应指定专门部门作为主管部门负责校园快递服务站的监管工作。  

4.3 校园快递服务站的建筑、设施、服务项目和运营管理应符合安全、消防、卫生、环境保护等现行

国家标准和行业标准。 

4.4 校园快递服务站的建设和运营应遵守所在学校现行的各类规章制度。 
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4.5 校园快递服务站运营方应取得快递业务经营许可证或当地邮政管理部门颁发的相关资质。 

5 选址与规划 

5.1 选址 

5.1.1 选址的基本原则应符合 YZ/T 0137 中第 4章的规定。 

5.1.2 选址应符合所在学校的校园建设发展总体规划。 

5.1.3 应由校方主管部门进行审核批准。 

5.1.4 应考虑周边环境，避免影响正常的教学秩序和生活环境。 

5.1.5 宜选择在交通便捷的地点，方便用户前来办理业务。 

5.2 规划 

5.2.1 总体布局应科学、合理，满足所在学校对于校园快递服务的需求。 

5.2.2 校方应为校园快递服务站提供固定、独立的经营场地，其面积应与在校生规模、日常快递收发

业务量及未来发展需求相适应。 

5.2.3 应考虑校园内交通、电力、电信、给排水、环境卫生等现有基础设施的利用。 

5.2.4 应避免影响校园已有管网设施的安全使用。  

5.2.5 宜由具有相关资质的专业机构进行规划和设计。 

5.2.6 宜形成有特色主题的总体风格，与校园文化和环境相协调，达到优化校园景观的效果。 

5.3 功能分区 

5.3.1 校园快递服务站功能分区的设计应符合 YZ/T 0137 中 6.2 的要求，包括：业务接待区、暂存区、

操作区、停车及装卸区、充电区等区域。 

5.3.2 应根据实际业务需要，充分利用校园快递服务站的现有周边空间情况合理进行功能区设置，并

保证各功能区之间通行便利。 

6 服务设备设施 

6.1 基本要求 

6.1.1 应设置明确的功能指示标牌。 

6.1.2 应设置专门承载、运输快件的工具。 

6.1.3 校园快递服务站安全生产设备的配置应符合 YZ 0139 中 5.4 的要求，重点区域的学校应根据实

际情况及需求选配微剂量 X射线安全检查设备。 

6.1.4 充电区应与其他区域进行物理隔离。 
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6.1.5 校园快递服务站运营方应对服务设备设施定期进行维护，排除故障，保障服务设备设施的正常

运行。 

6.2 站点收寄 

6.2.1 校园快递服务站外应设置门头牌匾。 

1) 门头牌匾应对校园快递服务站名称予以明示。具体名称宜由服务站运营方品牌名称、服务站名

称组成； 

2) 带有照明功能的门头牌匾不得以闪烁灯光影响校园内人员生活以及出行安全。 

6.2.2 校园快递服务站外应悬挂标牌以及合作快递服务组织名单。 

1) 标牌应包括快递服务组织品牌、业务接待区营业时间等信息； 

2) 标牌以及合作快递服务组织名单都应放置于校园快递服务站入口处的明显位置； 

3) 合作快递服务组织名单应包括与校园快递服务站运营方建立合作关系的快递服务组织名称。 

6.2.3 校园快递服务站内的业务接待区应摆放用于提供收寄快件服务的设备，包括但不限于：  

1) 寄件指示牌，标明校园快递服务站内各业务功能区域； 

2) 台秤，清晰显示快件等物品的计量结果； 

3) 验钞机，校验现金的真伪； 

4) 身份/指纹识别器，识别用户身份； 

5) 寄件登记表，记录寄件用户的基本信息； 

6) 打印机，打印运单等文件。 

6.2.4 校园快递服务站应公示快递业务经营许可证或当地邮政管理部门颁发的相关资质、价目表、禁

限寄物品说明、管理人员信息、赔偿和投诉说明等。 

6.3 快件接收、分拣与投递 

6.3.1 应配置具有网络通讯、条形码识别等功能的手持移动终端设备。 

6.3.2 应按一定规则设置暂存区的分割标识以及条形码。 

6.3.3 设置隔离带，将停车及装卸区与正常道路进行分割。 

6.3.4 宜使用节能环保车辆作为校园内快件配送车辆。 

6.3.5 宜采用集中货架、智能快件箱等模式进行接收、分拣和投递，如采用智能快件箱，其产品应符

合 YZ/T0133 的相关要求，其设置应满足以下要求： 

1) 智能快件箱的安放位置、方式以及场地与空间要求应符合 YZ/T 0150 中的规定； 

2) 智能快件箱的格口数量应与使用场地面积的实际情况相适应； 

3) 若智能快件箱设置在空旷地带，应设置避雷设施； 

4) 智能快件箱的取件方式宜包括但不限于： 

——密码取件：可通过在控制柜操作屏进行操作实现； 

——遥控开箱取件：可通过移动端 APP、微信公众号进行遥控开箱取件。 

5) 控制柜操作屏应具有投递、取件、快递查询、使用说明等功能； 
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6) 智能快件箱箱体以及控制柜操作屏上设置广告，应符合国家、行业及学校相关规定，并获得校

方同意； 

7) 宜具备批量开箱、批量投递的功能。 

6.3.6 宜提供覆盖校园快递服务站的无线网络，保证网络畅通。可在醒目位置设置标识，告知无线网

络名称和密码。 

6.3.7 应建立快递包装物回收机制，便于包装物的回收及重复利用。 

6.3.8 校园快递服务站的业务操作系统宜与其建立合作关系的快递服务组织的信息化系统实现快件关

键信息共享。 

7 服务规范 

7.1 服务人员 

7.1.1 人员配置 

7.1.1.1 校园快递服务站应配备相应数量的服务人员，并保证服务人员能及时、高效、优质地提供服

务。宜建立志愿者机制，吸纳签约符合快递从业要求的志愿者作为服务人员。 

7.1.1.2 宜在学校相关规章制度允许下建立勤工助学机制，通过培训符合快递行业从业要求的在校学

生参与业务服务。 

7.1.2 职业素质与礼仪 

7.1.2.1 能熟练使用校园快递服务站的所有业务设备。 

7.1.2.2 应统一着装，保持干净整洁，使用规范用语，举止文明。 

7.1.2.3 宜取得快递从业资格证，并持证上岗。 

7.1.3 培训 

7.1.3.1 校园快递服务站运营方应组织新入职的服务人员参加岗前培训，服务人员经考核合格后方可

上岗。 

7.1.3.2 服务人员应定期参加各类与业务技能相关的培训，至少一年一次。 

7.2 服务内容 

7.2.1 基本要求 

7.2.1.1 应确保服务过程中快件无破损情况，普通快件脱手时，离摆放快件接触面之间的距离不应超

过 30cm，易碎件不应超过 10cm。 

7.2.1.2 针对存在安全隐患或违法违规的快件应及时向校方主管部门和公安部门报告。 

7.2.1.3 宜为有特殊需求的用户提供个性化服务。 

7.2.2 快件接收、分拣与投递 

7.2.2.1 应合理安排针对不同快递服务组织的快件接收时间。 
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7.2.2.2 应对到付件提供代收快递费服务。 

7.2.2.3 应根据所在学校的作息时间，合理规划避峰安全投递路线、投递时间和频次。 

7.2.2.4 完成快件投递后，应及时将收件信息发送至收件人，并向快递服务组织及时发送快件投递信

息。 

7.2.3 快件收寄 

7.2.3.1 校园快递服务站运营方根据所在学校实际情况，宜提供上门收寄、营业场所收寄和毕业季高

峰期设点集中收寄等多种形式的快件收寄服务。 

1) 上门收寄，应符合 GB/T 27917.3 中 5.2.2 的规定； 

2) 营业场所收寄，应符合 GB/T 27917.3 中 5.2.3 的规定； 

3) 毕业季高峰期集中收寄，应制定相应的服务方案，该方案应获得校方主管部门的批准。 

7.2.3.2 应向用户展示与校园快递服务站运营方建立合作关系的多家快递服务组织信息，包括：名称、

收费标准等，方便用户进行选择。 

7.2.3.3 宜根据用户寄送快件时间要求、价格要求、目的地，向用户提供最佳寄送方案。 

7.2.3.4 应向用户提供精准、可视的称重和计价服务。 

7.2.3.5 验视应符合 YZ 0149 中 5.1 的规定。 

7.2.3.6 封装时，应配备环保或可重复利用的快递包装物。 

7.2.3.7 宜提供第三方电子支付。 

7.2.4 异常快件处理 

7.2.4.1 异常快件应包括：拒付件、拒收件、错发件、无着快件、破损件、损毁件和丢失件等。 

7.2.4.2 应依据国家、行业的相应法律法规和管理制度，制定异常快件处理的操作流程和服务承诺。 

7.2.4.3 应根据 GB/T 27917.3 中 5.7 和 6.2.8 的相关要求设立赔偿制度。  

7.2.4.4 校园快递服务站应对异常快件档案信息进行登记收录，以备后续查档。 

7.2.5 投诉处理 

7.2.5.1 投诉响应时限应为 24 小时，索赔处理时限应为 30 天。如遇快件收寄高峰期等特殊情况影响，

应以明示方式告知。 

7.2.5.2 涉及第三方索赔情况，校园快递服务站运营方应有责任告知用户索赔处理进度。 

7.2.5.3 应设置并公示服务投诉电话。 

7.2.6 查询 

7.2.6.1 应提供电话或互联网等免费查询方式。 

7.2.6.2 快件收寄后，用户可凭借快递运单信息对快件进行查询。 

7.2.6.3 快件信息查询的有效期应为 1年。 
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8 管理和制度 

8.1 基本要求 

8.1.1.1 校园快递服务站运营方负责校园快递服务站的日常运营，校园快递服务站的建设和服务应符

合本标准的要求。 

8.1.1.2 校方主管部门应制定相关管理制度及监督措施，并宜向校园快递服务站运营方提供必要的场

地或资金支持。 

8.1.1.3 校园快递服务站运营方应不断完善相关运营管理制度，并报校方主管部门备案。 

8.1.1.4 校园快递服务站运营方应主动配合行业主管部门、校方主管部门对校园快递服务站的监督和

检查。 

8.1.1.5 校园快递服务站运营方应建立快递末端服务绿色环保机制。 

8.2 安全管理要求 

8.2.1 基本要求 

8.2.1.1 校园快递服务站运营方应配合校方主管部门建立统一的安全管理制度，组织落实各项安全措

施，进行安全检查、监督和培训。 

8.2.1.2 校园快递服务站服务人员在提供服务过程中，应强化安全意识，提高安全技能，消除安全隐

患，妥善处理各种安全意外事件。 

8.2.2 治安管理 

校园快递服务站应符合国家、行业、学校相关部门的治安管理规定，并配合校方主管部门定期、特

别是在快递业务高峰期进行安全巡查，防止治安纠纷。 

8.2.3 消防安全 

8.2.3.1 应建立消防安全管理制度，并符合国家有关消防管理的规定和相应国家标准的要求。 

8.2.3.2 应配备与场所面积相适应的消防设备。其中，灭火器的类型和数量应按照 GB 50140 的要求，

以 A类(固体火灾)、民用建筑严重危险级为基准进行配备。 

8.2.3.3 应开展全员消防教育，配合校方定期组织员工进行消防培训和应急演练。 

8.2.4 信息安全 

8.2.4.1 校园快递服务站运营方对用户个人信息的保护应符合 YZ/T 0147 的要求。 

8.2.4.2 校园快递服务站运营方不得透露、售卖用户个人信息。 

8.2.4.3 校园快递服务站运营方应建立信息安全管理制度。 

8.2.5 档案安全 

8.2.5.1 校园快递服务站运营方应将运营过程中形成的各种真实记录进行分类、汇总、存储，并形成

档案作为其经营管理的依据。 
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8.2.5.2 快递运单的实物档案保存期限宜不少于 1年，相应的电子文档保存期限宜不少于 4年。其他

档案的保存期限应满足相应的法律法规。 

8.2.5.3 校园快递服务站运营方应建立快件跟踪查询系统。 

8.2.5.4 应建立完善的档案保存和管理机制，保证实物及电子档案的信息安全。  

8.2.5.5 校园快递服务站运营方应向校方主管部门同步档案信息。 

8.2.6 交通安全 

8.2.6.1 与校园快递服务站建立合作关系的快递服务组织的快件配送车辆应进入校方指定区域。 

8.2.6.2 校园快递服务站运营方与校方主管部门应共同规划快件配送车辆的校园内行驶路线以及行车

时间。 

8.2.6.3 校园内快件配送车辆的行驶速度应符合校方规定的安全行驶速度。 

8.2.6.4 快件配送车辆应使用校方主管部门认可的统一标识，并对车辆进行装饰，做到醒目。 

8.2.7 网络安全 

8.2.7.1 校园快递服务站运营方应根据 YZ/T 0142 中 5.4 的要求将其信息系统安全保护等级确定为第

一级，并采取相应的安全保护措施。 

8.2.7.2 应设置具有密码的无线网络，并定期更改公示密码。  

8.2.7.3 定期检查网络设备、线路，主动排查线路隐患。 

8.2.7.4 设置备用网络设备以应对突发情况。 

8.2.8 应急预案 

8.2.8.1 如遇重大活动、特殊安全事件，校园快递服务站运营方应配合所在学校的校方主管部门，按

照 YZ 0149 中的第 9章和第 10章的要求制定应急预案。 

8.2.8.2 校园快递服务站运营方应根据校方主管部门要求，设置快件高峰期应急预案。 
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